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FECHA:    Bogotá D.C., 5 de septiembre de 2024  
PARA:      Familias IPN 
ASUNTO: Indicaciones para la recuperación de correo institucional y usuario Moodle. 
 
Estimada comunidad IPN 
 
Desde la Dirección del IPN, siendo conocedores que algunas familias han presentado inconvenientes al momento de acceder 
a sus correos institucionales y/o a la plataforma Moodle, se remiten las siguientes indicaciones para facilitar la solicitud de 
recuperación de la misma: 
 
Recuperación de clave correo institucional: 
 
Cada familia que presente dificultades, debe remitir un correo desde la cuenta de correo del padre, madre o tutor legal que 
se encuentre reportado en la plataforma Integra, a la secretaría de la coordinación académica de acuerdo al grado que su 
hijo se encuentre cursando, con la solicitud formal de recuperación de clave y remitir los siguientes datos: 
 

✓ Nombres y apellidos completos del o la menor: 
✓ Tipo de documento de identidad: 
✓ N° de documento de identidad: 
✓ Código: 
✓ Curso:  
✓ Correo asignado: 
✓ Número de celular anterior (si aplica): 
✓ Nuevo número de celular a registrar: 

 
Desde cada coordinación las consolidarán las solicitudes para la respectiva validación y respuesta por el área encargada, en 
caso de requerirse información adicional les será solicitada a vuelta de correo. 
 
Los correos de las secretarías de las coordinaciones son los siguientes: 
 

Nombre de la secretaria Correo Institucional Comunidad que atiende 

Carlota María Flórez Guzmán educacioninicial_ipn@upn.edu.co Cero (0) 

Yamileth Pava Olarte ypava@pedagogica.edu.co  Uno (1) y Siete (7) 

Yamile Camacho Benítez ycamachob@upn.edu.co  Dos (2) y Tres (3) 

Olga Lucia Bravo Rojas olbravor@pedagogica.edu.co  Cuatro (4) y Cinco (5) 

Angelica Vanegas Acuña avanegasa@pedagogica.edu.co  Seis (6) y Siete (7) 

 
Acceso a Plataforma MOODLE: 
 
Se recuerda a las familias de las comunidades 1, 2 y 7, que pueden ingresar al Moodle mediante el link: 
https://ipnmoodle.pedagogica.edu.co/login/index.php allí podrán acceder mediante el botón de invitados: 
 

 
 
Para el caso de las familias de las comunidades 2,3,4,5 y 6, que presente dificultades para el ingreso, deben remitir un correo 
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desde la cuenta de correo del padre, madre o tutor legal que se encuentre reportado en la plataforma Integra, al docente 
Francisco Páez al correo jpaez@pedagogica.edu.co 

 

Les agradecemos remitir la solicitud a más tardar el viernes 06 de septiembre. 
 
Finalmente se invita a las familias a usar el correo institucional y la plataforma Moodle. 
 
Atentamente, 

 
. 
 
 

 
MARCELA GONZÁLEZ TERREROS 
Directora Instituto Pedagógico Nacional  
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